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I contenuti di questo webinar………. 
 
 
1.COS’E IL KIT A SUPPORTO DELL’AUTOVALUTAZIONE 
 
2.QUANDO UTILIZZARE IL KIT 
 
3. DOVE TROVARE  IL KIT 
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF 

1.COS’E IL KIT A SUPPORTO DELL’AUTOVALUTAZIONE 
 

Documentazione 
 
 
 
Strumenti 
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2.QUANDO UTILIZZARE IL KIT 

Fase I 
•  Per	  acquisire	  le	  conoscenze	  adeguate	  sul	  modello	  
•  Per	  definire	  tempi	  e	  fasi	  del	  processo	  
•  Per	  individuare	  la	  composizione	  più	  efficace	  del	  gruppo	  di	  

autovalutazione	  
•  Per	  comunicare	  efficacemente	  internamente	  ed	  esternamente	  il	  

processo	  

•  Per	  raccogliere	  i	  da9	  rela9vi	  ai	  Fa;ori	  abilitan9	  e	  ai	  
risulta9	  

•  Per	  raggruppare	  ed	  elaborare	  i	  da9	  raccol9	  

Per	  scrivere	  il	  rapporto	  di	  autovalutazione	  
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•  CAF	  Educa9on	  
•  Linee	  guida	  

all’autovalutazi
one	  

Fase II 

	  
	  
	  
	  
Tool	  approccio	  diffuso:	  
•  Pianificazione	  

raccolta	  evidenze	  
•  Traccia	  ques9onario	  
•  Traccia	  interviste	  
•  Fac	  simile	  le;ere	  

ques9onari	  e	  
interviste	  

•  Griglia	  elaborazione	  
ques9onari	  

•  Griglia	  di	  raccolta	  dei	  
FA	  

•  Griglia	  di	  raccolta	  dei	  
risulta9	  

Fase III 

Fase IV 

Per	  valutare	  individualmente	  e	  a	  livello	  di	  gruppo	  pun9	  di	  
forza	  e	  aree	  di	  miglioramento	  

SoGware	  CAF	  
Educa9on	  

•  Format	  di	  RAV	  
•  Esempio	  di	  RAV	  
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QUANDO UTILIZZARE IL KIT -  FASE I 
 

•  CAF	  Educa*on	  
•  Linee	  guida	  

all’autovalutazione	  

•  Per	  acquisire	  le	  conoscenze	  adeguate	  sul	  modello	  
•  Per	  definire	  tempi	  e	  fasi	  del	  processo	  
•  Per	  individuare	  la	  composizione	  più	  efficace	  del	  gruppo	  

di	  autovalutazione	  
•  Per	  comunicare	  efficacemente	  internamente	  ed	  

esternamente	  il	  processo	  
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PERCORSO SCUOLE PILOTA CAF – Webinar 3 

 Fase I – LA DOCUMENTAZIONE 

CAF education 

Linee guida all’autovalutazione  
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF 
QUANDO UTILIZZARE IL KIT -  FASE II 

•  Per raccogliere i dati relativi ai Fattori abilitanti e ai 
Risultati 

•  Per elaborare i dati raccolti 
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Tool	  approccio	  diffuso:	  
•  Pianificazione	  raccolta	  evidenze	  
•  Traccia	  ques9onario	  
•  Traccia	  interviste	  
•  Fac	  simile	  le;ere	  ques9onari	  e	  
interviste	  

•  Griglia	  elaborazione	  ques9onari	  
•  Griglia	  di	  raccolta	  dei	  FA	  
•  Griglia	  di	  raccolta	  dei	  risulta9	  
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Risultati (effetti) 

FASE II: LA VALUTAZIONE DEI FATTORI ABILITANTI E 
DEI RISULTATI 
I criteri di autovalutazione dei Fattori Abilitanti e dei Risultati obbediscono a 
logiche profondamente diverse. 
 
Nel caso dei fattori abilitanti(parte sinistra del modello)  
l’autovalutazione coinvolge in teoria tutti,  
per raccogliere indizi, suggerimenti, valutazioni.  
Si va sì alla ricerca di dati oggettivi, ma si conta  
soprattutto sui giudizi 
 (possibilmente incrociati) di coloro che operano  
nell’organizzazione.  
 

    I risultati devono basarsi su dati obiettivi.  
    Si valuta “che cosa” l’organizzazione ha  
    raggiunto.  
    “Risultati” significa numeri, e non  
    elementi qualitativi,  
    sensazioni, e tanto meno approcci e iniziative 

 
  
 



 La Pianificazione della raccolta delle evidenze 
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•  47 domande chiuse; 
 
•  le domande sono di tipo generale:  
      sono coerenti con i fattori del modello CAF; 
 
•  le domande non coincidono esattamente  

 con tutti i punti (esempi) del modello; è stato fatto un lavoro di  
selezione per individuare le parti più significative dal punto  
di vista di chi svolge compiti operativi;  

 
•  le domande non coprono i criteri dei Risultati  

che vengono analizzati separatamente;  
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Destinatari: Il questionario viene erogato alla fascia 
intermedia e bassa del personale.  

1 

3 

4 

7 

8 

5 9 2 6 

 La valutazione dei fattori abilitanti 
il Questionario 
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 La valutazione dei fattori abilitanti 
il Questionario 

 Le domande del questionario non coincidono esattamente  con tutti i punti (esempi) del modello; è stato fatto un lavoro di selezione per individuare le parti più significative dal punto  di vista di chi svolge compiti operativi; . 



Il Questionario: regole di compilazione 
Le 47 domande, per le quali si chiede al compilatore di esprimere il suo grado di 
accordo o disaccordo rispetto alla frase proposta. Le risposte possibili sono 
strutturate come di seguito riportato: 
 

 
 

 
 
 
Scala utilizzata: 
1  =  completamente in disaccordo 
2  =  in disaccordo 
3  =  Parzialmente in disaccordo 
4  =  Parzialmente d’accordo 
5  =  D’accordo 
6  =  Non so 
 
 

 
 

Risposte possibili 
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Il Questionario: la somministrazione 
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Il Foglio di calcolo  per l’elaborazione dei risultati dei questionari 
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4 4

Q
ue

st
io

na
rio

Domande
N. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
1 0 1 3 0 1 3 3 0 0 0 0 1 3 1 3 1 3 2 1 1 1 1 3 2 0 1
2 4 3 3 5 3 5 5 4 2 4 4 3 2 2 5  3 1 1 0 0 4 4 3 2 0
3 4 3 3 5 3 5 5 4 2 4 4 3 2 2 5 0 3 2 5 0 0 4 4 0 2 0
4 2 2 0 4 0 0 4 4 1 0 4 0 2 0 4 2 0 2 2 0 0 4 4 0 0 0

inserire qui il numero di questionari 
elaborati

inserire qui il numero di questionari 
distribuiti

Numero questionari 
elaborati:

Numero questionari distribuiti

Esempio di inserimento risposte 

Esempio di report sulle  
risposte individuali 

n° 
voti 
"1"

n° 
voti 
"2"

n° 
voti 
"3"

n° 
voti 
"4"

n° 
voti 
"5"

n° 
voti 
" 6"

numero 
tot. voti

numero 
di risp. 
"non 
so" 

% risp. 
"non 
so"

numero 
di non 

risposte
% non 
risp.

media 
punteggio

19 4 10 0 0 0 33 15 31,3% 0 0,0% 1,7
2 13 7 13 4 0 39 8 16,7% 1 2,1% 3,1
1 14 6 12 5 0 38 10 20,8% 0 0,0% 3,2
1 14 0 12 0 1 28 20 41,7% 0 0,0% 2,8

Esempio di report 
sulle domande 

R
is

po
st

e

1 2 3 4

1 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%

2 33,3% 25,0% 0,0% 0,0%

3 0,0% 50,0% 100,0% 0,0%
4 66,7% 0,0% 0,0% 33,3%
5 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
6 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 33,3% 0,0% 33,3% 33,3%

media 
valutazione 3,33 2,25 3,00 4,67



La valutazione dei fattori abilitanti 
Le interviste “faccia a faccia” 
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     76 domande aperte.      Domande di tipo generale coerenti con i fattori del modello CAF che vanno confrontate con le risposte dei questionari. 

 
Destinatari: Le interviste vengono effettuate 
secondo il piano al vertice e i responsabili al 
più alto livello 
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La valutazione dei fattori abilitanti 
Le interviste “faccia a faccia” 



 

 

 

La  griglia per la raccolta di informazioni 
sui Fattori Abilitanti 
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La griglia per la raccolta di dati sui  
Risultati 
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF 
QUANDO UTILIZZARE GLI STRUMENTI – FASE III  

•  Software CAF EDU 

•  Per valutare individualmente e a livello di gruppo 
punti di forza e aree di miglioramento 
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF 
QUANDO UTILIZZARE GLI STRUMENTI – FASE IV  

•  Format di Rapporto 
di Autovalutazione 
(RAV) 

•  Esempio di RAV 

•  Per scrivere il rapporto di autovalutazione 
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Alla fine dell’autovalutazione, l’organizzazione dovrà poter disporre di un 
documento articolato, il “rapporto di autovalutazione”, contenente: 

 

 
ü punti di forza e aree da migliorare sia nell’area dei fattori, sia 
nell’area risultati 
 
ü l’analisi trasversale ai vari criteri, di fattori abilitanti e di  
risultati di performance per individuare i collegamenti, le 
coerenze e le incoerenze 
 
ü i punteggi attribuiti per sottocriterio e criterio 
 

 
21	  

La messa a sistema : il RAV 
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF 

3.DOVE TROVARE IL KIT 

•  NELLA	  BACHECA	  DELLA	  SEZIONE	  WEB	  DEDICATA	  AL	  PERCORSO	  
	  
hNp://www.qualitapa.gov.it/inizia*ve-‐in-‐corso/miglioramento-‐scuola/miglioramento-‐
scuola/scuole-‐pilota-‐caf/	  	  
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