
CONSULENZA PSICOLOGICA E “SPORTELLO DI ASCOLTO"

INFORMATIVA PER ALUNNI , GENITORI E DOCENTI

Presso il nostro Istituto sarà attivo per l’anno scolastico 2022/23, a partire dal mese di novembre, un
servizio gratuito di “SPORTELLO DI ASCOLTO”, rivolto a studenti, genitori, docenti e personale
scolastico in generale,  con la finalità di promuovere il benessere psicofisico e prevenire il disagio.
Lo sportello di ascolto sarà tenuto, presso l’ Istituto “P.F. Calvi”, dalle dott.sse Lucia Dal Borgo e Paola
Casagrande.
Le dottoresse saranno disponibili su appuntamento, sulla base delle modalità di seguito indicate.
Gli studenti, i genitori, i docenti ed il personale scolastico potranno accedere allo sportello su loro
richiesta, nel rispetto delle opportune norme di riservatezza.

PERCHE’ NASCE IL PROGETTO
Il progetto si attua con la collaborazione dello Spazio Adolescenti dell'AULSS n.1 Dolomiti e con la
Dott.ssa Dal Borgo e vuole essere un’occasione per offrire interventi individuali volti alla prevenzione
del disagio e alla promozione del benessere. Il servizio è quindi uno spazio di ascolto all'interno della
scuola dedicato agli studenti ma anche ai genitori, ai docenti e a tutto il personale scolastico.

FINALITA’ DEL PROGETTO
La presenza di un servizio di ascolto da parte di un professionista specializzato all’interno della scuola è
una grande occasione ed opportunità per affrontare e risolvere problematiche inerenti la crescita o le
difficoltà tipicamente connesse al periodo dell’adolescenza. Lo psicologo presente a scuola è un
professionista tenuto al segreto professionale, che offre le sue competenze in uno spazio dedicato
all’incontro ed al confronto; egli dunque dialoga ed aiuta a individuare i problemi e le possibili
soluzioni. Lo Sportello non è quindi pensato come luogo di trattamento di patologie, ma ha un carattere
di consulenza e di individuazione di stati di disagio. E’ cura del professionista psicologo orientare, se
necessario, i genitori verso le risorse e i servizi specifici e specialistici in materia presenti sul Territorio.
Le attività di ascolto rivolte agli alunni sono effettuate seguendo il metodo del colloquio psicologico,
accogliendo il richiedente in spirito di non-giudizio, indirizzandolo nell’analisi del problema e nella
comprensione del suo vissuto. In sintesi, l’attivazione di questo Servizio sarà un’occasione per i
ragazzi: di ascolto, di accoglienza e accettazione, di sostegno alla crescita, di orientamento, di
informazione, di gestione e risoluzione di problemi/conflitti.
Rispetto ai genitori, si privilegia il potenziamento delle capacità genitoriali e delle abilità
comunicativo-relazionali con i figli, affinché essi possano trovare ascolto e supporto nell’esercizio di una
genitorialità piena e consapevole.
Nei confronti dei docenti, infine, vengono fornite specifiche indicazioni psicopedagogiche da integrare
nelle attività curriculari.

MODALITÀ DI ACCESSO ALLO SPORTELLO PER GLI STUDENTI
L’accesso allo sportello avviene su richiesta dei ragazzi, che prendono contatto con un insegnante di
riferimento fra quelli loro segnalati come costituenti il gruppo CIC. Sarà l'insegnante in questione a
mettere in atto la procedura necessaria per accedere al colloquio.
Agli studenti verrà comunicato giorno e orario dell’incontro e usciranno autonomamente dalla loro
classe per recarsi nell’aula adibita allo Sportello di Ascolto in base all’appuntamento. Ogni incontro
avrà la durata di circa 45 minuti. I contenuti dello stesso saranno strettamente personali e coperti da
segreto professionale. Si sottolinea che l’unico dato raccolto sarà quello relativo alle generalità
dell’alunno, a soli scopi di rendicontazione anonima.
Il consenso alla partecipazione alle attività dello sportello è pubblicato in bacheca Argo e la spunta
di presa visione e adesione sarà considerata quale accettazione.



MODALITA’ DI ACCESSO ALLO SPORTELLO PER GENITORI
I genitori possono accedere allo sportello di ascolto previo appuntamento da richiedere attraverso uno
dei docenti del gruppo CIC, i cui nominativi saranno resi noti anche attraverso un link nel sito
dell'Istituto.

MODALITÀ DI ACCESSO ALLO SPORTELLO PER DOCENTI
I docenti possono accedere allo Sportello previo appuntamento da richiedere con le stesse modalità viste
per gli alunni.

INFORMAZIONI E DOCUMENTI
Le informazioni sul progetto e i relativi documenti possono essere consultati sul sito istituzionale alla
pagina dedicata.

http://www.istitutocalvibelluno.edu.it/calvi/index.php/2-non-categorizzato/318-sportello-ascolto

